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Processo n° 1244 / 2022

TOPICOS

Servico: Electricidade

Tipo de problema: Outras questbes relacionadas com o fornecimento /
prestacao de servicos

Direito aplicavel: n° 1 do art. 343° do CC, conjugado com a al. a) do n.° 3 do
art. 10° do CPC.;.n° 1 do art® 762.0 do Cadigo Civil; artigos 406° n® 1 e 76° n.°
1 do Cddigo Civil; art® 762° ; n.°2 al. a) do n.2 do artigo 44 da LAV.

Pedido do Consumidor:
e anulagéo da facturacéo e devolucéo do valor da factura paga;
e vistoria ou substituicdo do contador;
e devolucao da contribuicdo para audiovisual.

Sentenca N° 292 / 2022

Requerente:
Requeridal:

SUMARIO:

Tendo o consumidor incerteza quanto ao valor apresentado nas faturas que lhe
vieram a ser emitidas e enviadas, tem, esta, interesse em demandar. Cabendo
ao prestador de servigo a prova do direito de crédito que se arroga sobre o
consumidor, nos termos do n.o 1 do art. 3430 do CC, conjugado com a al. a) do
n.o 3 do art. 100 do CPC.

1. Relatério

1.1.0 Requerente pretendendo a anulagdo das faturas n.
2021/34/340004435864, de €58,26, 2022/34/0000058160 de €79,17 e
2022/34/340008800974 de €31,19 (pedido a), vem em suma alegar que 0s
consumos que |lhe vém a ser imputados nos periodos que reclama né&o
correspondem a consumos reais da sua habitagdo secundaria, por conseguinte
nao sendo os mesmos devidos; mais requerendo uma vistoria ao contador
instalado no local de consumo (pedido b) e subsequente devolugdo da
contribui¢cdo para audiovisual (pedido c) que Ihe vem a ser imputada uma vez
gue a sua faturagcado agora atinge o consumo de 400 Kwh anuais, o que nao
acontecia até entdo, estando da mesma isenta.
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1.2. Citada, a Requeridal contestou, alegando em primeiro momento a sua
ilegitimidade material passiva e no demais impugnando os factos versados na
reclamacao inicial.

1.3. Citada, a Requerida2 também contestou, pugnando pela improcedéncia da
presente demanda, negando em suma os factos da reclamagéo inicial.

1.4. Em inicio de audiéncia de julgamento Arbitral, a Requerente veio a desistir
do pedido b formulado, o que ndo mereceu oposi¢céo das Requeridas.

**

A audiéncia realizou-se na auséncia do Requerente e presencia do llustre
Representante da Requeridal e da llustre Mandataria da Requerida2, nos
termos do disposto na primeira parte do n.o 3 do artigo 350 da L.A.V., com a
redacao que lhe veio a ser conferida pela Lei n.o 63/2011 de 14/12.

*

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma ag¢ao
declarativa de mera apreciagdo negativa cumulada com uma agao
declarativa de condenagdo, cinge-se na questao de saber se devem as faturas,
n. 2021/34/340004435864, de €58,26, 2022/34/0000058160 de €79,17 e
2022/34/340008800974 de €31,19, ser anuladas e subsequentemente
retificadas tendo em consideragdo os valores reais de consumo da habitacao
secundaria da reclamante, e subsequentemente se deve ser devolvido o
montante cobrado a titulo de contribuicdo audiovisual por se integrar a
Requerente ainda na categoria isenta, nos termos e para os efeitos do disposto
na al. a) do n.o 3 do artigo 100 do C.P.C. em conjugag¢ao com o n.o 1 do artigo
341o0do C

Fixa-se, para efeitos do disposto no artigo 3060 do CPC como valor da
causa: €168,62 (cento e sessenta e oito euros e sessenta e dois céntimos)

*

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



Y

o\
’ CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
‘ CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
e | CONSUMO de

e (onFLmos

D€ (onsUMO |_ | SBOA

3. Fundamentagao
3.1. Dos Factos
3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A Reclamante é cliente da Requeridal no que respeita ao fornecimento de
energia elétrica a fragao situada na Rua-----, ao qual corresponde o CPE PTO-;

2. A Requerida 1 emitiu e enviou a Requerente, que recebeu, as faturas em 3 de
janeiro 2022, no 2022/34/0000058160 no valor de €79,17, e em 2 de margo 2022
n.o 2022/34/340008800974 no valor de €31,19, refletindo:

1. os consumos reais apurados pelo operador da rede entre 12 de outubro
e 27 de dezembro de 2021 ;

2. Subtraidos dos consumos estimados no intervalo decorrido entre 12 e 27
de outubro de 2021 conforme rubrica abatimentos;

3. 0s consumos reais apurados pelo operador da rede entre 28 de dezembro
de 2021 e 27 de fevereiro de 2022 ;

4. Somados dos demais encargos, taxas, contribuicdes e impostos
aplicaveis em cada momento

3. A fatura no 2022/34/0000058160 no valor de €79,17,inclui uma nota de débito
correspondente a um acerto de faturagao subsequente a faturagao que teve por
base a estimativa de consumos.

4. A Requeridal emitiu e enviou ainda a fatura n. 2021/34/340004435864, de
€58,26 correspondente ao devido por contribui¢des audiovisuais, tendo a
Requerente ultrapassado no ano de 2021 os 400 kwh

5. A 2 de Janeiro 2022 a Requerida 2 fez deslocar um técnico a habitagao
secundaria da Requerente tendo sido constatada a inexisténcia de qualquer vicio
no equipamento de contagem.
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3.1.2. Dos Factos nao Provados

Nao resultam nao provados quaisquer factos com interesse para a demanda
arbitral.

*

3.2. Motivagao

A fixagdo da matéria dada como provada essencialmente da prova
documental junta aos autos, uma vez que a Requerente em sede de declarag¢des
de parte se limitou a corroborar na integra a versdo dos factos presentes na
reclamacao inicial, inexistindo qualquer outro elemento probatério carreado aos
autos que permitisse a este Tribunal conhecer do excesso das afirmadas faturas.
Moldando ainda a convicgao deste Tribunal a confissao da Requerente no que
se refere a existéncia de vistoria no equipamento de contagem e subsequente
comunicacao de inexisténcia de vicio no mesmo.

*

3.3. Do Direito

A agéao declarativa de simples apreciagcao negativa, ou seja uma agao pela qual
se procura “obter unicamente a declaragao da inexisténcia de um direito ou de
um facto” (art. 100, n.o 3 al. a) do CPC), destina-se, desde logo a definir
situagdes juridicas tornada incerta, em que o Demandante pretende reagir contra
uma situagdo de incerteza que o impede de auferir todas as vantagens
normalmente proporcionadas pela relacao juridica material que lhe causa um
dano patrimonial ou moral apreciavel. — Ac. do TRCoimbra de 16/10/2012.

Assim, ao Requerente cabera alegar e provar o seu interesse em demandar e
ao Requerido alegar e provar o seu direito de que se arroga perante o primeiro.
Aisto impde o n.o 1 do artigo 3430 do CC.

Vertidos estes principios ao caso em apreco, tendo o consumidor incerteza
guanto ao valor apresentado na fatura que lhe veio a ser emitida e enviada, tem,
este, interesse em demandar. Cabendo ao prestador de servigco a prova do
direito de crédito que se arroga sobre a consumidora, nos termos do n.o 1 do art.
3430 do CC, conjugado com a al. a) do n.o 3 do art. 100 do CPC.

Conforme supra se refere em sede de matéria factual, provando-se, por
convicgao deste Tribunal, que as Requeridas prestaram os aludidos servigos de
fornecimento e distribuicdo de energia elétrica, na quantidade exata que consta
daquelas faturas juntas aos autos, pois que nao foi abalado o

4
Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30

E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



>

o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
‘ CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
e | CONSUMO de

e (onFLmos

D€ (onsUMO |_ | SBOA

documento/faturagéo, inicio de prova, no que as leituras reais se reportam,
sendo sim negada a existéncia de qualquer vicio no equipamento de contagem
pela propria Requerente que veio a desistir de tal pedido até, , esta, pois, o
Consumidor/ aqui Requerente obrigado ao pagamento do pre¢o fornecimento de
energia elétrica consumidos, pelo servigo prestado pela requeridal.

O devedor cumpre a obrigagao quando realiza a prestagao a que esta vinculado
(n.o1doart.o 762.0 do Cddigo Civil). Mais, o devedor tem de realizar a prestacao
pontualmente (artigos 406.0 n.o 1 e 762.0 n.o 1 do Cédigo Civil), de acordo com
as regras da boa-fé (art.o 7620 n.o 2) e integralmente (art.o 763.0).

Pelo que, neste ponto, é totalmente improcedente a pretensdo da Requerente.
4. Do Dispositivo
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos,

a) Declaro encerrado o pedido b decorrente de desisténcia da Requerente e
anuéncia das Requeridas, nos termos da al. a) do n.2 do artigo 44 da LAV,

b) Julgo os remanescentes pedidos totalmente improcedentes, absolvendo as
Requeridas dos pedidos.

Notifique-se Lisboa, 14/10/2022
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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